Unterschatzter

Wettbewerbsfaktor

Nachhaltigkeit gewinnt als Differenzierungsmerkmal im Einzelhandel zunehmend an

Bedeutung. Auch bei der Auswahl der Lieferanten fiir Ladeneinrichtung gewinnt der
Nachhaltigkeits-Aspekt an Einfluss. Wie kann der Handel hier zielgerichtet vorgehen?
Wie konnen Lieferanten an welchen Nachhaltigkeitskriterien gemessen werden?

Das EHI hat in einer Arbeitsgruppe mit Planungs
gitern aus dem Handel wnd einigen von des
sen Systempartnemn einen Ansatz entwickelt,
wig der Handel und seine Partner das Thema
Machhaltigkeit im Ladenbau gemeinsam ange-
men konnen. Kernstiek des Leitfadens ist gin
mternehmensspenfisches MNachhaltigkeitsmo
dell, das mit kankretem Praxisbezug als ers
te Anregung dienen soll, sich untermehmens
ndividuell mit der Thematik zu beschaftigen,

In wielen Unternehmen setzt Machhaltig-
ket bisher zunachst an Enzelmabnahmen an,
zum Beispiel beim Sortiment cder der Limset
zung von Energiesffiziens-MaBnahmen. Impulse
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ter-Aspekte des Machhaltigkeits-Themas sind
in den Gesprichen rwischen dem Handel und
seinen Lieferanten aber derseit noch van une-
terpeardneter Bedeutung.

Der Handel winscht sich, dass die Nach
hattigkeit won Produkten der Ladeneinrichiung
schon bei Design und Konstruktion ansetzt. Es
st wichtig, damit bei der Produktentwicklung
einzusetzen, wenn die Ladenainnchiung be
spieleweise langfristig nutzbar und zugleich fle
xibel seim soll. Wenn der Mehrwert® stimmit,
werden auch hihere Preise akzeptiert

Frishzeitig ansetzen

Darnit Machhaltigkeit ein Tell der Unterneh
mensstratege wind, muss es eine eigene Funk-
tionseinheit bilden, die idealerwaise in der
ophersten Ebene verankert ist. Deshalb soll-
te Machhaltigkeit alle Bereiche des Unter-
nehmens durchdringen und festen Struktu
ren folgen, eine Haltung des Unternehmens
sein. Das ldeal einer 100-prozentigen Mach
haltigkeit ist schwer erreichbar, es ist ein lau-
fender Prozess. Okonomische, dkologische,
und soziale Dimensionen unteriegen ainer
Wechsetwirkung und verfolgen unterschied
liche Ziele, die nicht gleichermalen zu erfiil
len sind. Fiir Firmen bedeutet dies, sich der
Thematik unternehmensindividuell anndhern
7u missen und somit aus ihrer Sicht zwi-
schen den einzelnen Dimensionen eine ge-

unternehmensspezifische Vorstellungen zu be-
riscksichtigen, Mithilfe eines Scorng-Modells
konnen Hindler daraufhin verschiedena Al-
ternativen, die sich zum Beispiel aus unter
schiedlichen Produkten und Lieferanten erge
ben, gewichten und miteinander vergleichen,
MNachhaltigkeit kann nicht auf eine Kennzahl
reduziert werden. Ziel st es, die Gedanken zu
konkretisieren, filir das Thema zu sensibilisie
ren und dkonomische Beurtellungen um den
Aspekt soziale Verantwortung 2u erganzen.

kommen hdufig aus dem technischen Bereich
im Zusammenhang mit dem Energiemanage
ment. Auch fiir die klassische Ladeneinrichtung
gewinnt Nachhaltigheit zunehmend an Bedeu
tung. Hier setzen Strategien fir eine nachhalti
e Entwicklung bisher meist beim Produkt an,
da die eingesetrien Materialien, zum Beispiel
nachwachsende Rohstoffe wie Holz odar recyc
lingfénige Materialien wie Glas und Metall pra
destiniert dafiir sind. In den Planungsabteilur:
gen geht es verstdrkt auch um Einsparungen
won Matenalien sowie deren Nutzungsdauer
und Haltbarkeit. Darrut sich die Berucksichis
gung von Nachhaliigkeit schon in der Planungs
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tikologisch

genseitige Optimierung des Gesamtsystems
der Nachhaltigkeit vorzunehmen, Da der Be-
griff Machhaltigkeit abstrakt ist und die The-
miatik facettenreich und komplex, mossen Un
ternehmen zunachst ein eigenes Verstandnis
von Naechhaltigkeit entwickeln, bevor sie da-
rauf aufbauend einen umternehmensspezifi-
schen Index fur jede Entscheidungs-Alterna-
tive ableiten kinnen. Das im EHI-Leitfaden

von Katharing Sleweke

phase des Ladenbaus weiter durchsetzd, mils
sen Handelsunfernehmen und ihre Architekten
unachst uberzeugt davon sein, eine urmwelt
bewusste Ladeneinrichiung anstreben zu wol
len. Unter Uimstnden erfordert dies die Bereit
schaft, auf bestimmte Materialien verzichten
zu kinnen oder hohere Kasten zu akzeptieran.

Bewusstsein wachst

Machhaltigkeit beeinflusst in diesem Zusam-
menhang zunehmend auch die Vergabe von
Projekten und Aufirdgen. Ladenbaukeferanten

werden schon zur Nachhaltigkeit ibrer Produkte

befragt; Prozess-, Infrastruktur- und Mitarbei

sozial

dkonomisch

enthaltene praktische Nachhaltigkeitsmaodell
dient dabei als Hilfestellung.

Fragenkatalog

Ein Fragenkatalog basierend auf den Dimensio-
nen Produkt”, JProzess”, JPartner” und JUm
feld /Metzwerk” kann Ansatzpunkte fiir ginen
rachhaltigen Ladenhau liefern, muss aber durch
indeaduedle Fragestelungan erganet werden, um

EHI-Leitfaden

Nachhaltigkeit im Ladenbau

Mit dem EHI-Leitfaden MNachhaltigkeit m Ladenbau®
erhdlt der Handel einen wichtigen ersten Ansatz, sich aus
dem Blickwinkel des Ladenbaus untermehmensindividuell
mit dem Thema Machhaltigkeit auseinanderzusetzen
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JMachhaltigkeit ist die gemeinsame Ver
antwortung fir gine daverhaft zukunftsfahigen
Entwicklung und in diesern Sinne ein selbst-
verstandliches Handlungspringip im Ladenbau
WOn Morgen”, So einer der Teilnehrmer aus der
EHI-Arbeitsgruppe.

Gemeinsame Verantwortung

In Zukunft kénnen Unternehmen mit Nach-
haltigkeit einen komparativen Wetlbewerbs
vorteil in der Einzelhandels- und Ladenbau

branche generieren, das heibit aus Sicht ihcer
Kunden eing dberlegene Positionierung des
Unternehmens gegeniiber seinen Wetthewer-
bern ainnehmen. Kunden verbinden die Pro-
dukte mit einem hiheren Werl, ein hdherer
Preis wird dann auch akzeptert. Aufgabe der
Ladenbauunternehmen ist es, Handelsunter
nehmen und Architekten diese Nachhalig-
keits-Innovationen vorzustellen.,
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Interview

Kategorischer Imperativ einer guten
Unternehmensstrategie

Dr. Christian Hilz, Geschéftsflhrer von
Trend-Store Shop Creation aus Greding,
lber die zunehmende Bedeutung von
Nachhaltigkeit als Wettbewerbsfaktor.

Welche Vorteile bieten sich Handelsun-
ternehmen, wenn sie nachhaltig agieren?
Der Antell dar Kunden, die bewusst einkaufen,
nimmt stetig zu. Dies belegen viele Studien,
50 7um Beispiel die Gfk-Studie vom Oktzber
2014, Neben dem Preis werden auf einmal
auch andere Kriterien wichtig, Bewusst einkau-
fende Kumden wllen sich mit den Produkten
und der damnter stehenden Marke identifizie-
ren. Somit entscheidet beim Einkauf auch die
innere Haltung, .das gute Geflhl™ der Kundan.
Digse Kunden sind sehr loyal und besitzen eine
hiahere Kaufbereitschaft als rein preisorientier-
e Kunden. Auch kommuniseren sie das pute
Gefuhl® in ihren sozialen Gruppen. Es bestent
fiir Handelsuntermehmen die Maglichkeit, zu
giner LLovemark™ zu werden.

Warum ist es wichtig, dass Machhal-
tigheit bereits in der Unternehmensstra-
tegie sinsetzt?

Was nicht im strategischen Fokus eines Un-
ternehmens Begt, wird auch nicht umgesetzl.
Wachhaltigkeit - emst gemeint - veriangt Ant
worten in den Dimensionen Produkt, Prozess,
Fartnerachaft und Umnbeld / Sogiales, Diesen Weg
gehen noch nicht geniigend Unternehrmen, Hier
e richitigen Antworten 2u geben, 151 gleichbe.
deutend mit dem Aufbau eines nachhaltigen
und glavhwirdigen Wettbewerbsvorteils. Er
weitert man den strategischen Fokus um das
Thema Machhaltigkeit, ergeben sich auf einmal

Dr. Christian Hilz

neus lukrative Geschiiftsfelder, die man bislang
mit einem betriebsblinden  Machhaltigkeitsau
ge" nicht erkannt hat, Machhaltigkeit wird zum
kategorischen Imperativ einer guten und wirk
samen Untemehmenssirategie,

‘Wie wird das Thema Machhaltigheit
den Ladenbau in Zukunft beeinflussen?
lch sehe vor allem zwei Entwicklungen. Erstens
wird das Thema der MNachhaltigkeit deutlich
starker als bislang bereits in der Design- und
Planungsphase van Store- und Shopkonrepten
Bertcksichtigpung finden. Architekten und La-
denbauer, die sich hier strategisch richtig auf
gestellt haben, werden ihren Wettbewerbsvor
tedl ausspiefen kinnen, Zweitens werden sich
neue Geschiftsmodelle am Markt etablieren,
ch denke hier unter anderem an Konzepte zur
Rucknatme und Wiederverwertung von Laden-
anvichlungen oder an newe Partnerschaltsmo-
aelle zwischen Handel, Industrie, Architekien
und Ladenbauern,

Welche Ansdtze sehen Sie, um sich als
Unternehmen starker in Richtung Mach-
haltigheit zu entwickeln?

Machhaltigkeit ist eine Frage der inneren Hal
tung. Insofern sehe ich erstens einen Ansatz
darin, bestehende Ansichten, Prozesse und

Vorgehensweisen im Unternehmen mit der
«Machhaltigkeitsbrille® regedmaBig zu himter-
fragen und gegebenenfalls anzupassen, Hier
ist sicherlich Mut pefordert. Unter Umstdn-
den kbnmen auch Partner wie beispielswelse
Architekten oder Ladenbauer wesentliche Im
pulse bieten, Allerdings setzt dies ein nach-
haltiges Werstandnis van Partnerschaft woraus
Jweitens pladiere ich Fir die Etablierung einer
Look-out-Position. Die Aufgabe besteht dar
in, in anderen Branchen, die im Hinblick auf
Machhaltigkeit schon weiter sind als der Ein
zelhandel oder der Ladeniay, nach etablierten
nachhaltigen Lisungen zu suchen und diese
aul das eigene Unternehmen zu dbertragen.
I Maschinenbau werden 2um Beispiel nur
noch SEL"I:k\'l'.'Ibllllu..rlgr.'r umd keing andenen
Verbindungselemente verwendet, Im Laden
bau ist es momentan komgplett andersherum,
Dies ist verwunderlich, da Steckverbindungen
geringere Total-Costs-of-Ownership aufweisen
als klassesche Verbindungselemente.

Welche Rolle splelen gesetzliche Vor-
gaben?
Gesatzliche Entwicklungen sollten genau beob-
achtet werden. Ricknahme- und 'Wiederermer-
tungsverpllichlungen sind in anderen Branchen
bereits State-of-the-Art. Wer de Veranfwortung
fidr die Riicknahme und Wiedenenwertung se
ner Produkte hat, wird vermutlich bereits in
der Design- und Planungsphase gewisse Ent
scheidungen bewusster treffen als heute. Mach
memer Einschdtzung gibl es meht den gro
Ran Wurf®. Vielmetr sind wiele kleine Schitte
notwendig, um sich konseguent in Richtung
Mechhaltigkeit zu entwickeln.




